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INTRODUCCION

La juventud requiere de espacios propios para el intercambio de ideas y la formulación de propuestas. La Oficina de Lima del Banco Mundial decidió  ofrecer una oficina equipada para un grupo de jóvenes emprendedores y con ideas innovadoras para que desarrollen de manera autónoma sus propuestas y que conformaron el grupo “Jóvenes Voces Nuevas”.

Desde esta oficina, se brinda a este grupo de jóvenes información sobre los proyectos que se financian en el país, las experiencias en el combate a la pobreza y se comparten conocimientos sobre el desarrollo sostenible. Para ello, se organizan actividades tales como charlas con los especialistas, las misiones de supervisión, talleres de capacitación y el acceso a la tecnología de la comunicación <Internet, video conferencias, foros virtuales>.

Voces Nuevas, comparte sus ideas y sugerencias en la preparación e implementación de los proyectos del Banco Mundial. El grupo trae su visión y la voz de los y las jóvenes, dentro de sus temas de interés están la salud, la educación, la participación ciudadana, la transparencia y el desarrollo, buscando que los proyectos futuros incorporen la voz y el sentir de esta población.  

Este proyecto  nace en momentos en que Perú está retomando un camino de consolidación democrática  cuyo inicio ha sido muy doloroso; los años anteriores de dictadura y violación a los derechos humanos aún están presentes en la memoria colectiva de los y las peruanos/as. Es necesario recomponer  las instituciones y la institucionalidad y este proyecto está orientado a  ser una expresión de ello y un enlace entre nosotros y las todavía débiles instancias de la sociedad civil y el estado como una forma de colaborar en el fortalecimiento de las mismas. De igual manera, está la ganancia adicional del impacto positivo que tiene en la imagen del BM hacia la sociedad peruana. 

1. RESUMEN EJECUTIVO

El Propósito de este Proyecto “Jóvenes Voces Nuevas” es aportar y diseñar Proyectos sociales elaborados y negociados por y desde los intereses de los y las jóvenes.

La estrategia contempla incidir en tres ámbitos de acción: 1.Sociedad civil: vía fortalecimiento de las organizaciones de donde provienen los y las jóvenes seleccionados 2. Estado: participando con propuestas para lineamientos de políticas de jóvenes y, 3. Banco Mundial: para alimentar al staff con las necesidades, intereses y expectativas de la población juvenil. Se incluyen otras instituciones de cooperación para auspicio y financiamiento de proyectos. 

El Proyecto es consistente con la Misión del BM en su lucha contra la pobreza y el empoderamiento de los pobres. 

Los principales beneficiarios del  Proyecto son Jóvenes de ambos sexos, a) que viven en Lima pero provienen de diversas partes del país en primera o segunda generación, b) cuyas edades se encuentran entre los 18  y 25 años, c) pertenecientes a organizaciones juveniles o que trabajen con jóvenes y que tengan como mínimo un año de formadas, d) hayan presentado proyectos al concurso de Pequeñas Donaciones 2001 del BM y/o hayan tenido activa participación en el fortalecimiento de sociedad civil, promoción de los derechos humanos y la democracia en los dos últimos años.

El Propósito del proyecto, aportar y diseñar proyectos sociales elaborados y negociados por y desde los intereses de los y las jóvenes se alcanzará a través del logro de los siguientes resultados: 1. Organizaciones de referencia de jóvenes integrantes de Voces Nuevas adquieren habilidades y vínculos para  representar sus intereses en proyectos sociales, 2. Jóvenes y organizaciones de Voces Nuevas potencian diálogos sobre políticas de juventud con el Estado. 3. BM y  otras  organizaciones de cooperación conocen las necesidades, intereses y expectativas de la población juvenil.

El enfoque que se la ha dado a este proyecto es un enfoque de respeto de derechos, equidad y fortalecimiento de relaciones democráticas entre las y los jóvenes participantes.

2. DATOS GENERALES:

 Nombre del Proyecto:

“Jóvenes Voces Nuevas”

Ámbito de Ejecución

Lima Metropolitana

 Participantes

Jóvenes de ambos sexos, a) que viven en Lima pero provienen de diversas partes del país en primera o segunda generación, b) cuyas edades se encuentran entre los 18  y 25 años, c) pertenecientes a organizaciones juveniles o que trabajen con jóvenes y que tengan como mínimo un año de formadas, d) hayan presentado proyectos al concurso de Pequeñas Donaciones 2001 del BM y/o hayan tenido activa participación en el fortalecimiento de sociedad civil, promoción de los derechos humanos y la democracia en los dos últimos años.

Beneficiarios del proyecto

· Beneficiarios directos.

23 jóvenes y 19 organizaciones de jóvenes y/o que trabajan con jóvenes.

· Beneficiarios indirectos.

Los y las jóvenes beneficiarios de las acciones de las organizaciones participantes en Voces Nuevas.

Duración del Proyecto

Desde el 01 de Marzo al 30 de Agosto del 2002.

Responsables del proyecto

Elizabeth Dasso: Especialista en Sociedad Civil y Desarrollo Social

Lita Vargas: Consultora del Proyecto Jóvenes Voces Nuevas

Luis Manrique: Consultor del proyecto Jóvenes Voces Nuevas

Presupuesto

3. EVALUACION de medio término DEL PROYECTO:

3.1.Resultados esperados desde el marco lógico:

3.1.1. Esquema de Informe por Resultados del  Marco  Lógico

Informe por resultados
Indicadores
Actividades previstas
Actividades realizadas a

la fecha
Otras actividades realizadas y no programadas

RESULTADO 1:

- Organizaciones de referencia de jóvenes integrantes de Voces Nuevas adquieren habilidades y vínculos para  representar sus intereses en proyectos sociales


- N° y calidad de propuestas programáticas desde organizaciones involucradas

-  Incremento de vínculos entre las organizaciones de Voces Nuevas para elaborar propuestas conjuntas


- Diagnóstico de organizaciones.

- Diagnóstico de situación de población joven en Perú y políticas de juventud.

- Selección de organizaciones y jóvenes para el Proyecto.

- Instalación de Equipo “Voces Nuevas”

- Línea de base del grupo

- 4 charlas 

- 6 Talleres

- Asesoría permanente. 

- Dos Vídeo conferencias con pares de Ecuador y Bolivia.

- Foro de diálogo a través de INTERNET.


Realizada. Ver anexo.

Realizada. Ver anexo.

Realizada. Ver anexo.

Realizada. Ver anexo.

Realizado con una variante:

énfasis en perfil del grupo .

Ver anexo.

Realizadas 06 con 

personalidades de 

sociedad civil.

Realizados 04.

Actividad permanente.

Realizada 1 con Ecuador.

Foro Virtual a través de

Ventana Civil.

11 proyectos presentados

al concurso de Pequeñas Donaciones: 

9 de manera individual y

dos de manera grupal. Dos individuales resultaron

ganadoras.


. Participación del grupo en el proyecto del BM “Identidad y liderazgo de la comunidad afroperuana en la comunidad de San Luis de Cañete”

. Presentación de la propuesta en Congreso de Juventudes en  Abancay

. Participación en el Fopecal

. Participación del grupo en la Feria del Desarrollo

. Presentación en programas de radio y televisión

RESULTADO 2:

· Jóvenes y organizaciones de Voces Nuevas potencian diálogos sobre políticas de juventud con el Estado.


- N° de propuestas  promovidas por las organizaciones de Voces Nuevas

· N° de reuniones con el estado


- Dos Boletines informativos.

- Artículos en Ventana Civil.  

- Presentación de propuestas escritas.

- Audiencias públicas
-  01 tríptico del proyecto.

- Presentación del proyecto

 en la web de Ventana Civil. 

En proceso:

a. Entrega al Congreso de documento sobre Consejo

Nacional de Juventudes.

b. Entrega a vice ministro de Educación documento

políticas de educación y

testimonios.

c. Entrega a Ministerio de Salud y SPAJ de documento políticas de salud.

Las y los jóvenes han participado como Voces Nuevas en:

a. Conformación de la Comisión Especial de Juventud.

b. Comisión de la verdad.

c. Otras presentaciones.
- Artículos individuales de los/las participantes en boletines institucionales.



RESULTADO 3:

BM y  otras  organizaciones de cooperación conocen las necesidades, intereses y expectativas de la población juvenil
· El proyecto es antecedente para proyectos cuyos objetivos sean el de motivar la comunicación entre el BM y grupos de la sociedad civil

· Documentos  que reflejan las  necesidades y percepciones de los jóvenes


· Cuatro reuniones de consulta con staff del Banco Mundial.

· Reunión de trabajo con organizaciones de cooperación

- Dossier del Proyecto

- Sistematización de lecciones aprendidas
- 08 reuniones de presentación con el staff

- Actividad no realizada.

- Actividad no realizada

- En proceso


Comunicacion-es vía e mail dando cuenta del proyecto con organizaciones de sociedad civil.

- Presentación del proyecto en power point para el staff del BM y para la web.

- Fichas personales y

Perfil del grupo

- Testimonios personales sobre experiencias en educación

- Análisis grupal de políticas de educación

- Análisis grupal de políticas de salud

-Sistematización de las opiniones vertidas en el foro virtual

3.1.2. Resultado 1:

 Resultado 1:  Organizaciones de referencia de jóvenes integrantes de Voces Nuevas adquieren habilidades y vínculos para  representar sus intereses en proyectos sociales.

Los indicadores han sido:

- N° y calidad de propuestas programáticas desde organizaciones involucradas.

- Incremento de vínculos entre las organizaciones de Voces Nuevas para elaborar propuestas conjuntas.

 Para este resultado, se han realizado las siguientes acciones:
·  Las y los jóvenes integrantes desarrollaron proyectos que presentaron al concurso de Pequeñas Donaciones auspiciado por el Banco Mundial. Se presentaron un total de 11 proyectos, 9 de manera individual y dos con integrantes de tres organizaciones ; de los proyectos, dos de los individuales, resultaron ganadores
.

· Los proyectos fueron desarrollados desde sus propias organizaciones. Una ganancia adicional que coadyuva al fortalecimiento en el ámbito de sociedad civil es que presentaron proyectos conjuntos entre dos o tres organizaciones integrantes del grupo.

· Se realizó un taller de diseño de proyectos a fin de que adquieran habilidad en este campo y se optimice el diseño de sus proyectos. Para ello se contrató  a dos consultores externos.

· Se han realizado exposiciones con invitados externos, en temas claves que van a colaborar en la adquisición de habilidades y su empoderamiento: Ciudadanía; Participación juvenil; Educación y Estado laico; Nuevos paradigmas en educación; Educación no formal en zonas urbano marginales.

· Un hecho importante es la realización de un FORO VIRTUAL preparado y desarrollado por el grupo. El foro se realizó vía internet en el portal de Ventana Civil, proyecto conjunto entre la Pontificia Universidad Católica del Perú y el BM. El foro se denominó : “Nosotros y nosotras formulamos” y a manera de propuesta metodológica, planteó dos interrogantes: ¿Qué esperas del Consejo Nacional de la Juventud (CONAJU)? Y ¿Qué mecanismos propones para que los y las jóvenes tengan mayor participación en la toma de decisiones a nivel del gobierno?.
El grupo Voces Nuevas ha organizado, supervisado y resumido el foro. Entre las tareas correspondientes a esta actividad, se han realizado, hasta la fecha,  8 entrevistas radiales donde se han presentado los y las jóvenes designados por el grupo explicando los alcances del foro y del proyecto Voces Nuevas.

La programación del foro fue del 10 al 25 de junio; sin embargo, debido al interés despertado, se prolongó hasta el 1 de julio. Fue organizado, supervisado y resumido por los y las integrantes de este proyecto. En el foro, hasta el 28 de junio,  se habían tenido 58 intervenciones. Los y las participantes han elaborado un documento que resume las inquietudes y aportes de quienes ingresaron al foro. Este documento será entregado a la Comisión de Juventud y Deporte del Congreso de la República.


3.1.3. Resultado 2:

Resultado 2: Jóvenes y organizaciones de Voces Nuevas potencian diálogos sobre políticas de juventud con el Estado.

Indicadores:

N° de propuestas  promovidas por las organizaciones de Voces Nuevas.

N° de reuniones con el estado

Para este resultado y de acuerdo a los indicadores establecidos, se han realizado las siguientes acciones:

- N° de propuestas  promovidas por las organizaciones de Voces Nuevas

Este resultado tiene aún muy poco desarrollo; este indicador lo podemos resumir en las mismos proyectos presentados por los jóvenes al PPD pues éstos se realizaron principalmente desde sus organizaciones. En el caso de los dos proyectos ganadores, uno fue desde la organización convocada (CEAPAZ) y el otro proyecto ganador fue por otra asociación que lo presentó pues el integrante del grupo que preparó el proyecto pertenece a una municipalidad.

- N° de reuniones con el Estado

Se han tenido reuniones con:

· Cecilia Blondet, Ministra de Promoción de la Mujer y Desarrollo Humano (PROMUDEH) y con trabajadores de ese sector.

· Directivos de Cooperación Popular (COOPOP) a fin de intercambiar conocimientos y esfuerzos en la temática de juventud.

· Las y los jóvenes han participado como Voces Nuevas en la conformación de la Comisión Especial de Juventud.
· Los resultados del Foro Virtual “Nosotras y nosotros opinamos” (que acaba de concluir el 1 de julio) serán sistematizados y presentados en documento al Consejo Nacional de Juventud (CONAJU) 

Asimismo, las actividades han estado orientadas a lograr la reflexión del grupo en aquellos temas que, desde su vivencia, consideran claves: educación, jóvenes y salud. Se está analizando a nivel de grupos las políticas de estado referentes a estos temas y posteriormente se entregarán a las instancias respectivas.

Al respecto, se ha entregado a Voces Nuevas las políticas de educación y las políticas de salud y solicitado al grupo, mediante la consigna de trabajo en sub grupos, analicen y hagan sus aportes al respecto.

Por ser la educación el tema más motivador, se está realizando un ciclo de educación a fin que complemente el trabajo de los grupos .
En el tema de salud, se ha hecho una revisión conjunta acerca de los temas de mayor preocupación e interés en este campo y se ha trabajado con el mismo procedimiento metodológico de trabajo en sub grupos.


3.1.4. Resultado 3:

Resultado 3: BM y  otras  organizaciones de cooperación conocen las necesidades, intereses y expectativas de la población juvenil.

Indicadores: 

- Documentos  que reflejan las  necesidades y percepciones de los jóvenes

- Las organizaciones de cooperación,  especialmente el BM  son informados permanentemente sobre las lecciones extraídas de la experiencia.

- Programas del BM para apoyar la iniciativa juvenil.

. Documentos  que reflejan las  necesidades y percepciones de los jóvenes (Se encuentran en los anexos)

Se han realizado:

· Fichas personales

· Perfil del grupo Voces Nuevas

· Testimonios personales sobre experiencias en educación
· Análisis grupal de políticas de educación

· Análisis grupal de políticas de salud

· Sistematización de las opiniones vertidas en el foro virtual.
. Las organizaciones de cooperación,  especialmente el BM  son informados permanentemente sobre las lecciones extraídas de la experiencia.

Parte del staff del Banco ha tenido reuniones expositivas con Voces Nuevas. La mecánica ha sido: Reunión informativa y de conocimiento. Posteriormente, el grupo conversa entre ellos y plantea por escrito sus inquietudes y propuestas. Una debilidad es que no se ha realizado aún un encuentro que permita analizar la experiencia.

. Programas del BM para apoyar la iniciativa juvenil.

El proyecto es antecedente para proyectos cuyos objetivos sean el de motivar la comunicación entre el BM y grupos de la sociedad civil

Este resultado se ha de medir a largo plazo, y tiene relación con el interés del BM en propuestas de este tipo. Sin embargo, se puede adelantar que a raíz de las entrevistas con parte del staff para tener insumos en esta evaluación, se ha encontrado una gran disposición para realizar acciones conjuntas entre el BM y la sociedad civil, representada en este caso por el grupo Voces Nuevas. De igual manera, en las entrevistas al staff hemos encontrado buena disposición e interés para realizar pasantías y prácticas con los integrantes del grupo lo que hace factible una de las recomendaciones finales que es dedicar a realizar esta posibilidad en lo que queda del proyecto.
A la fecha, se ha remitido la propuesta a otras oficinas del Banco Mundial: Ecuador y Bolivia; de manera indirecta, se ha remitido a Guatemala, se le ha entregado a Jorge Gutiérrez, del staff de Washington a su solicitud.

Se están realizando coordinaciones para video conferencias e  implementación de propuestas similares.
4. IMPACTO DEL PROYECTO POR AGENTES INVOLUCRADOS:

4.1 Impacto en jóvenes participantes de Voces Nuevas:

Empoderamiento: No es fácil para un grupo recién formado el tener grandes iniciativas cuando recién se organizan. Esto se debe a la poca experiencia que existe en propuestas que respondan a una relación más horizontal. Esto es lo que se ha querido lograr con Voces Nuevas, que sus aportes  sean realmente desde sus voces, sin intermediarios, aunque es necesario reconocer que esta tarea no es fácil ni rápida de lograr y creemos que en este momento está en proceso. Sin embargo, creemos también que este grupo se está empoderando, no sólo por el conocimiento adquirido sino por la injerencia que están logrando en la escena público juvenil (por ejemplo su organización del Foro).  

Se están gestando nuevas formas de liderazgo donde sin negar la individualidad, se priorizan los intereses colectivos y la noción que sin un equipo motivado y fortalecido en sus relaciones más horizontales difícilmente se consolidará una propuesta; esto es de gran importancia pues rompe con el fomento a individualidades que, en este país, propiciarlas, ha devenido a lo largo de su historia en caudillismos políticos que en gran parte de los casos han sido nefastos.

Estas formas de liderazgo más colectivas, incluyen también a las organizaciones de referencia. Los y las integrantes del grupo, han desarrollado proyectos para participar hasta el momento en el concurso de pequeñas donaciones y lo han hecho con el apoyo de este proyecto piloto pero en estrecha coordinación con su propia organización.

Tejiendo redes. Hay un valor agregado que es el interés de un grupo de asociarse entre ellos como Voces Nuevas al terminar la propuesta e incluir a otros grupos si se diera el caso. Se destaca también el trabajo colectivo y por grupos de organizaciones que está colaborando a fortalecer las redes institucionales entre las organizaciones de la sociedad civil y coayudvando por ende al fortalecimiento del tejido social. 

Evaluación individual del grupo Voces Nuevas acerca del proyecto: Apreciaciones 

Se realizó una entrevista estructurada en base a diez preguntas que son aquí consignadas. 

¿Qué es lo que has aprendido estando en el proyecto?

La primera pregunta estuvo relacionada al aprendizaje que se ha tenido en el BM. El impacto que este proyecto ha tenido en los y las jóvenes participantes es positivo, destaca el aprendizaje de proyectos  así como interrelacionarse con un grupo humano diverso, la referencia es a que se encuentra un aprendijaze, en la interacción entre pares  como con el staff del Banco y en general las “personas mayores”. 

“Aprender a manejar lo que es un marco lógico, presupuestos, saber un poco más de los temas de salud, educación, empleo, llenar los vacíos en políticas de juventud”

“A hacer proyectos y a perder la paciencia, pero con miras a recuperarla. Encontré personas muy interesantes. Me ha hecho trabajar con personas de mi edad”
“Trabajar con personas mayores, estaba acostumbrada a tratar con personas menores, aprendo mucho de ellos, darme un panorama distinto”.

“A formular proyectos, ya sé que es un FODA, cómo realizar un proyecto, cómo formularlo y ver sus debilidades y fortalezas y cómo presentarlo pues es diferente hacer un proyecto a un mercado que a una institución”.

El conocimiento de otras agrupaciones juveniles ha sido también un elemento importante en el aprendizaje: ‘Practicar la elaboración de proyectos sociales, entender más de otras organizaciones, de otros barrios, otras iniciativas juveniles”.

Se menciona el haber conocido a gente nueva y pares . Es interesante encontrar la referencia en algunos/as de los integrantes al aprendizaje a la tolerancia y el compartir, referencia clara a lo difícil que es interactuar con un grupo heterogéneo en el primero de los casos y a que aún no se instala en las organizaciones el trabajo en conjunto en el segundo caso: “Compartir, yo no tenía costumbre que haya un moderador para hablar, eso me pareció raro y me parece mejor”. 
“Intercambiar experiencias con otros jóvenes, ser más tolerante”.

“Encontré personas muy interesantes. Me ha hecho trabajar con personas de mi edad”.

“Aprendí también a ser más tolerante, compartir lo que sé con los demás”.

“Intercambiar experiencias con otros jóvenes, ser más tolerante”.

Y si el aprendizaje de proyectos y el interactuar con los pares ha sido uno de los aspectos más relevantes de aprendizaje, ésto es también mencionado como uno de los puntos más difíciles y de mayor costo para los participantes, especialmente lo relacionado a la interacción con los pares; y a pesar que en la actualidad el grupo ha tomado una nueva configuración, este punto es algo necesario de trabajar prioritariamente..
¿Qué ha sido lo más difícil para ti de este proyecto, lo que más te ha costado?

Encontramos estas respuestas:

“Darme tiempo, sentarme a elaborar un proyecto, ahora ya normal”

“Formular proyectos, que los aprendí y bueno, allí vamos. Enfocar bien las ideas y sobre todo preparar el presupuesto”.

“A controlarme; a veces tengo opiniones que no son las que tú tienes. Antes era muy impulsiva para responder, ahora me controlo un poco más”

 “La heterogeneidad del grupo, es un grupo muy difícil por la diferencia entre todos. Algo que me ha costado mucho es tolerar las actitudes”

La falta de una política más directiva y dejar en manos de ellos el acuerdo para oganizarse, fue motivo de angustia y dificultad. Esta parte ha sido una de las debilidades de la propuesta y que ha partido de un supuesto equivocado: pensar que el grupo Voces Nuevas, por estar integrado por jóvenes líderes de sus organizaciones se encontraban lo suficientemente empoderados cuando en la realidad esto no ha sido así:
“Horarios, desenvolverme sin una estructura hecha”.

“Adecuarme a los horarios, a mi parecer adecuarme a que no haya una estructura a la cual ceñirme”.

¿Qué esperabas del proyecto?
Las expectativas que se tuvieron de este proyecto giran alrededor de propuestas más dinámicas y que está relacionado con uno de los puntos débiles de la propuesta, la direccionalidad, que es expuesta en el acápite E. El desarrollar proyectos fue también una de las principales expectativas

 “Esperaba un poco más de presión”

“Pensé que iba a ser más un curso de capacitación e intercambio de ideas.

“La primera impresión: proyectos. No sé si positiva o no, en gran medida está tocando lo que me interesa, pero también pensé que iba a ser también sobre lo que hace cada uno; yo por ejemplo, trabajo con niños de la calle, derechos sexuales, etc.”

Dos testimonios que llaman la atención pues ponen de manifiesto una cierta dejadez o falta de entusiasmo frente a la vida, se encuentran consignados en las siguientes frases, aunque la primera cita, también, podría interpretarse como que fue tan rápida la iniciación de la propuesta que, efectivamente, no dió tiempo a hacerse expectativas:

“No tuve tiempo de crearme expectativas”

“Que nos iban  a enseñar a hacer proyectos, hacer amigos, no tenía muchas expectativas”

La injerencia en los proyectos del BM queda de manifiesto en las dos citas siguientes, en que se aprecia una cierta desilusión como grupo acerca de su papel al interior de la organización: 

“Que íbamos intervenir más directamente en el BM”.

“Que íbamos a intervenir más”

Hay también la idea que estaban entrando a una versión parecida a una escuela dentro de lo que es la educación formal:

“ Esperaba una escuelita con horario fijo y con mucha participación”

“Esperaba que iba  a ser como un curso”.

Posiblemente el siguiente testimonio dé cuenta de lo que se quería con esta proyecto en cuanto a planteamientos grupales y al desarrollo de liderazgos más colectivos:

“Un proyecto donde cada uno iba a ser un líder pero solo, por su rama, aparte……… pero en realidad igual se ha llegado a eso pero no individual”.

 ¿Qué esperas del proyecto?

Las expectativas van mayoritariamente por el lado de que el proyecto continúe, hay un requerimiento a afianzarse más como grupo y dejar aportes significativos
“Me gustaría que continúe, hay mucho potencial, el manejo de grupo es manejable, es asunto de que cada uno se decida a ver dónde quiere desarrollarse más, es superar intereses personales”, 

“Mucho, antes pensaba que era un curso de proyectos, ahora me parece mucho más interesante, porque tienes posibilidad de intervenir como sociedad civil”

“Que el grupo pueda trabajar, dejarle al Banco algo que sirva, mantener buenas relaciones con todos, dejarla bien”.

Existen problemas de comunicación en el grupo, esto, desde nuestra lectura, obedece a una sumatoria de causas, entre ellas, la dificultad de lograr cohesión entre un grupo humano heterogéneo y que se percibe de forma individual como líder, el no haber tenido claros los objetivos al inicio del proyecto y la falta de una metodología más directiva. 

“Que se pueda reestructurar al grupo para que actúe como tal y así dejarle al BM una mejor información”.

“Que se pueda reorganizar para una mejor comunicación”

La expectativa en algunos casos va también por la solicitud de mayor capacitación en cuanto a diseño de proyectos además de temas muy puntuales:

“Que nos den más capacitaciones en el manejo de proyectos”

“Aprender mejor a elaborar un Marco Lógico y proponer estrategias en educación”

“Temas que nos interesan personalmente, además de lo que nos están dando, por ejemplo, drogas, prevención de sida, políticas de juventud” 
¿Qué pensabas del Banco Mundial antes del proyecto? ¿y ahora?

Posiblemente esta pregunta sea la que mayor unanimidad tiene en sus respuestas. Todos/as los participantes tenían una imagen diferente del BM, las apreciaciones van generalmente asociadas al inicio a una institución relacionada al movimiento bancario económico. Hay también un número menor de participantes que no había escuchado jamás ni siquiera el nombre. Es interesante cómo luego de conocer lo que es el BM, cobra mucha presencia el trabajo de desarrollo social y los concursos de proyectos “…me saqué los anteojos, el estereotipo del BM….”
“Nunca había escuchado del Banco Mundial, o si escuché era como el Banco Santander, Wiese, etc, claro que a gran escala porque es mundial, mi papá me dijo: ellos prestan plata al Estado y no me aclaró mucho. No se limita a prestar plata, hace mucho más, proyecto de pequeñas donaciones, muy buena esa idea de apoyar a gente que hace cosas pequeñas.

“Lo veía como el Banco Wiese, Crédito, no tenía mayor información y tampoco me preocupaba. Ahora pienso que es una institución que está abriendo puertas a instituciones sociales que están marginadas ya que el Estado no propicia esos espacios; en la cuestión afro, también revalorar los aportes que como afros hemos dado a la cultura del Perú”
“Se veían verticales, jerarquicas, que no podías decirles nada. Gente que entra y sale, como un banco comercial. Ahora pienso que es un lugar donde se trabaja para el desarrollo mundial” 

¿Cuál de las charlas por invitados externos te ha parecido más interesante?

En estos meses se han realizado algunas charlas invitando a gente externa al Banco. Preguntamos al grupo qué charla les gustó más, sea por el tema que sirvió para profundizar aspectos ya conocidos o porque eran temas nuevos para ellos. Las opiniones giran mayoritariamente y de manera muy favorable a la charla de Hannia Pérez de Cuéllar que habló sobre vigilancia juvenil y formas de participación, “estaba muy animada, convecida de lo que hacia, sin pelos en la lengua”,  Sinesio López,que habló sobre ciudadanía “ nos dio una clase maestra” y Ana Güezmes, que se encargó del segundo día del taller de diseño de proyectos “me hizo dame cuenta de que no sabía nada en preparación de proyectos sociales”

¿Qué charla con el staff del BM te ha parecido más interesante?

Y en el caso de las charlas con el staff, las opiniones están casi de manera unánime de acuerdo en que David Varela fue quien más motivo “nos contagió su entusiasmo, nos vendió una idea  que podíamos ser más, nos presentó una variable de posibilidades para mejorar como país y como personas”.
Igualmente, las opiniones son muy favorables para Keta Ruiz, en que la perciben  “de las mejores”,  Steve Maber ” por su experiencia, su vida de trabajo, me hizo pensar en querer trabajar en el BM” , Jorge Gutiérrez, que no es del staff del perú sino vino en una misión de Washington y le solicitamos que conversara con el grupo “….se entusiasmó con lo que le dijimos y con todo lo que le contábamos él decía “Así” “qué más, cuéntenme”  y Livia Benavides que “…. tuvo una actitud super abierta, esto es lo que hago. Ella sí nos escuchaba, se notaba que realmente nos escuchaba”. 

¿Cómo te imaginabas al staff del BM, antes y después del proyecto?

Así como se tuvo un cambio en la opinión del BM antes y después, es interesante encontrar que en el imaginario del grupo, la percepción que se tenía de las personas que conforman el staff, era totalmente diferente a como la perciben ahora: “ Gente “Harvard”, super vertical, pitucos y autoritarios”.

La calidad humana, el trato personalizado, es algo muy apreciado entre el grupo: “Que eran serios, que no eran humanos. Pero aquí la gente es bacán, amable, humanos. Algo que me gusta mucho es que me saludan, notan que existo, eso te hace tener confianza en contarles tus cosas”

Consignamos algunas de las opiniones:
“Más encartonados, la imagen de Steve, David, Andrea Silverman, me parecen ahora horizontales y que no tuvieran stress a tal punto que parece que no hicieran nada, si ellos están de buen humor, todos están de buen humor”
“ Como todas las personas, que eran gente muy estirada, pero no, es gente super amable, sencilla, dispuesta a dar su tiempo cada vez que lo requieres. Es una idea errónea la otra”.

La imagen inicial es cruzada también por variables de raza y de género donde se aprecia con mucha claridad los estereotipos en los que nos movemos frente a lo desconocido:

“Aparte de la tez blanca, que tenían los suficientes datos estadísticos y vivencias para solucionar las propuestas, yo decía ¿para qué vamos a ir nosotros a darles nuestras ideas? No las necesitan….”

“No hice gran imaginación. Yo crecí en un pueblo de la sierra, cuando veía a alguien en terno, todo nuevo, yo pensaba que ellos no podían coger tierra, así pensaba que eran, como ellos. En un primer momento pensé que eran millonarios, luego, cuando los conocí,  aprendí que son gente sencilla” 

“Me imaginaba que eran hombres, que la mayoría eran hombres, muy serios y que nos iban a  hablar con términos muy técnicos, porque ellos serían  a su vez muy técnicos. Ahora pienso que son muy dinámicos y accesibles y lindos”

Se encuentra también una opinión que no ha variado y que encierra un cierto matiz de autosuficiencia en la apreciación: “Mi forma de verlos no ha cambiado, sé que ellos no toman las decisiones importantes, esas se toman en Washington”

Y, al contrario de las otras, esta cita da cuenta de un proceso inverso, es decir, de una imagen positiva a otra que no lo es tanto: “Pensaba que eran más abiertos y que podían interesarse más por las propuestas. Les falta mayor poder de fiscalización del estado. Pensé que podían tener mayor poder de decisión frente al estado peruano” 

Si te digo Banco Mundial, ¿qué concepto se te viene a la mente?

La asociación que se hace rápidamente con la palabra Banco Mundial  está dada principalmente con desarrollo, oportunidades y mundo. Consignamos las palabras que nombró el grupo respondiendo a la pregunta: Si digo Banco Mundial qué palabra o concepto se te viene a la cabeza?

“Viajes, élite, eso significa que estás volando, voy a asociar que el Banco mira las cosas desde arriba, pueden colocarse horizontalmente pero es una posición superior”

“El mundito (el del logo), feria del desarrollo, será porque fueron los primeros libros que nos dieron”

“Oportunidades, apoyo” 

“Proyectos de desarrollo” 

“Concepto de desarrollo comunitario y personal”

“Mayor cultura y agro”

“Busca el desarrollo del país”

“Globalización”

“Diseña proyectos, pero no los ejecuta ni los visita y no sabe realmente qué hace”

“Investigaciones, EEUU”

“Gran Bolsa, mucho dinero, reducción de pobreza”

“Oportunidades, Apoyo”

“Mundo, maneja millones, el más grande agente social. El banco con los Programas de Pequeñas Donaciones no pide a cambio favores, eso es bueno”

“Feria del Desarrollo”

“Mundo, amplio, que encierra todo”

¿Te parece que esta experiencia debería replicarse en otros países?

Hay un común acuerdo en el grupo en la opinión que esta experiencia debe ser replicada en otros organismos y/o en otras oficinas del BM

“Sí, primero porque espero más de este espacio y depende mi y de los demás y porque es enriquecedor, no solo porque conoces a otras genetes sino cómo las conoces, no sólo en sociedad civil sino en todas las áreas, los jóvenes siempre tenmos algo que decir….”

“Sí, y debería extenderse con otros jóvenes de fuera de Lima, sería bacán, tener ustedes como Banco Mundial la alimentación de la gente que vive en otras realidades. Es un espacio que nunca antes se había dado a los jóvenes, espacio donde hacemos sentir nuestras voces, intereses y necesidades, debe darse también la oportunidad a otros grupos, y si hay tres grupos de Voces Nuevas, juntarlos después a todos, sería bacán”

“Sí, porque es un espacio propio, un espacio en sí, un lugar, nos dan todo para estar, pasajes, refrigerio, charlas, información, asesoramiento y además se preocupan por cada uno. Pienso que hay muchos jóvenes que podrían utilizar estos recursos de una forma inclusive mejor”

Hay también opiniones positivas y críticas acerca de la metodología empleada estando de acuerdo en que debe continuar con modificaciones:

“Sí como proyecto, pero la forma debe de corregirse, como grupo no hemos producido sino chispazos”

“Sí, como objetivos, pero la metodología debería cambiar, traer a más personas, más reuniones con el staff, un staff más dispuesto a conversar, con mayor capacidad de aplicar políticas”

¿Crees que estas actividades deberían de ser institucionales?

Y frente a la pregunta si debería institucionalizarse un canal de comunicación del BM con los jóvenes en el Perú, las respuestas fueron de total acuerdo a que se haga y no únicamente con el BM sino que se debería ser ampliada a otras organizaciuones y a las instituciones del Estado.
“Sí, porque si se hace una área, ya no habría necesidad  de hacer un grupo para cada área, ya estarían todos los intereses juntos, no sólo en el BM sino en todas las instituciones, también en el Estado, que debe dar las facilidades legales para que los jóvenes se organicen y no imponer….Yo no quiero alguien que me represente a mí sino a mis ideas, la institucionalidad de los jóvenes desde los jóvenes, que nazca desde allí.
“Sí, y en el Estado también, porque sería nuestro espacio, hacernos escuchar, hacer proyectos en beneficio de los jóvenes, porque sabemos lo que necesitamos como jóvenes”

4.2. Impacto en el staff del BM:

Creemos que es aún pronto para evaluar los resultados para el Banco en cuanto a aportes de Voces Nuevas. 

Posiblemente el mayor impacto para el Banco se de hasta el momento, en la imagen que se proyecta como vanguardia en la promoción de las voces de la juventud. Esta propuesta se inicia cuando ya hay una ganancia acumulada en esta imagen a través de los concursos  de pequeñas donaciones, entre otras actividades de fortalecimiento y relación del Banco Mundial con la sociedad civil.

Opiniones desde el BM, el staff, sobre el proyecto. Apreciaciones :

Nota: No se han realizado entrevistas a todas las personas del staff que han participado en conversatorios con el grupo Voces Nuevas debido a problemas de disponibilidad. Quedan consignadas aquí las apreciaciones de Keta Ruiz, Steve Maber, David Varella, Jorge Luis Archimbaud; en anexo se presentan las mismas desarrolladas.

Se preparó un cuestionario como guía y se entrevistó a algunas de los integrantes del staff que habían realizado conversatorios con el grupo. 

¿ Crees que es importante para el BM escuchar la voz de las y los jóvenes? 

En todos los casos, las personas entrevistadas opinan que es importante y dan luego diversas opiniones al respecto

“ Sí por supuesto, los jóvenes tienen la visión más fresca y menos influenciada; sus críticas, positivas o negativas  las hacen en base a valores más vírgenes”.

“Soy de la idea que esta iniciativa se continúe y que ellos continúen el vínculo con el BM. Me gustaría que cada año haya un grupo así”.

“Sí, la contribución es que hay un enriquecimiento  de nuestras actividades y también que ellos se enteren de lo que hacemos”.

En uno de los casos, hay una referencia precisa a que la forma como está diseñado este proyecto es similar a una experiencia exitosa realizada en Centro América:

“No hay duda. Nosotros hemos trabajado nueve años en Centro América y Honduras por tres años en un proyecto similar, juntando sociedad civil y gobiernos;…… se necesitaba abrir la puerta al diálogo, dando voz  cuando no tenían voz….. y la posibilidad de que la gente venga pidiendo ayuda….. así hasta puedes llegar a que los enemigos se conviertan en aliados, se dan cuenta que no es tan malo el BM y que sí se pueden hacer cosas. 

Posiblemente esta cita resume la opinión de la mayoría de entrevistados del staff y es la importancia que un proyecto así tiene en colaborar a lograr una imagen positiva del BM. Se da también la referencia que se encuentra también en otras entrevistas a que es necesario ligar más al grupo a las actividades y proyectos del banco:

“La imagen del BM es que somos pequeños monstruos, en diversas partes del mundo, estos acercamientos son positivos también para la imagen”.

“Este proyecto debe continuar por más tiempo y también necesitan sentirse más ligados al BM. El tener un proyecto de este tipo es algo que ayuda mucho a la imagen, y esta propuesta debe ser imitada”.

 ¿ Qué impresión tienes sobre la participación de los y las jóvenes integrantes del proyecto?

La impresión que se tiene sobre el grupo, su participación, es muy bien apreciada por el staff, destaca el interés en la exposición y en el conocimiento de la realidad

“Me agradó el nivel de inteligencia y participación, cómo están informados del BM  y cómo están interesados por su país y por saber acerca del BM”.

“Me parecieron muy inteligentes, enterados de la coyuntura y los temas que tratamos, bastante bueno, muy bueno, mi impresión es que son muy buenos comunicadores. Me sorprendió el que pensé que iban a tener un poco de rechazo a la privatización y me sorprendió lo bien que entendieron. Me encantó que sean tan abiertos, racionales….”.
“Que son un grupo hiper interesados, motivados en lo que hacen, con ímpetu y muy metidos en el tema y por otro lado, no se les ve esquematizados, ni que pertenezcan a partidos políticos que les de consignas, se ve que han hecho una buena selección”.

¿ Sientes que al hablar con ellos/as  te permitió tener en algún aspecto una mirada diferente sobre determinado tema? ¿ O te sirvió para reforzar aspectos que ya sabías sobre el tema?

En la respuesta a esta pregunta, hay una coincidencia en expresar que más que nuevos descubrimientos, sirvió para reforzar la idea que ya se tenía. esta respuesta está relacionada a que creemos que no se ha dado una participación muy activa en cuanto a aportes para el staff, creemos también que estas reuniones han servido más de información para el grupo.

“Más que tener una mirada diferente fue para mí una confirmación de mi idea, la percepción que el BM tiene que hacer más por brindar más espacios e información. Hay muchas posibilidades de desinformación, rumores, y me confirmó que es necesario un espacio así que te permita también escuchar quejas y propuestas”

“ …. preguntaban, todos preguntaban y participaban y hacían preguntas algunas veces co laterales, que no sólo demostraban interés sobre el tema sino que te podía dar miradas complementarias y para sus propios proyectos también”.

Si tuvieras a tu cargo un proyecto integrado por jóvenes ¿Qué sugerencia darías para optimizar la propuesta? 

Encontramos opiniones casi similares en cuanto a sugerencias para optimizar la propuesta y que indudablemente van a enriquecer y pueden dar la pauta de nuevos lineamientos:

“Lo más importante para mí es ampliarlo a más gente y propongo que este grupo vaya a hacer pasantías en los proyectos del BM por uno o dos días. Yo tengo proyectos que los puedo involucrar….”.

“Habría que extender a estos muchachos a que trabajen en otros proyectos del BM, algo más formal de 2 ó 3 meses, como una práctica profesional….. ..y  podemos comenzar desde ahora …. uno de ellos pueda hacer una práctica conmigo…..”

“Yo promovería este proyecto, lo extendería a otras misiones de Ecuador, Bolivia”.

“Habría que hacerles pasantías, y pagarles, por ejemplo, podrían ser asistentes de las misiones, en la parte logística, así aliviarían también a las asistentas de las misiones que ya están bastante recargadas….”

“Mi sugerencia es que haya un vínculo más estrecho con nuestros proyectos y préstamos,  creo que es un gran beneficio. Y creo que se puede dar de dos maneras:

1. con la participación de los jóvenes en un préstamo (o un proyecto) del Banco, puede enriquecer mucho la visión, pero para ello es mejor que sean un poco menos y,

2. que las charlas del staff tengan una participación más amplia, es decir, no sólo del grupo sino también con gente de sus instituciones de modo que sea más difundido lo que es el BM, esto sería positivo porque el BM es como el cuco, un monstruo y la posibiliadad de que ellos conozcan desde edentro el banco es muy positiva……”.

Encontramos también que se percibe al grupo interesado y motivado en conocer los proyectos del BM.

“ …..Hay varios que han venido a hablar conmigo interesados por los proyectos que estamos haciendo………”.


4.3. Otros Impactos

 Ya mencionamos la  ganancia  para la buena imagen de la organización y creemos que en este campo hay gran acumulación. Se han tenido reuniones con el Ministerio de Promoción de la Mujer y Desarrollo Humano (Promudeh), Foro Peruano de Capacitación Laboral ( FOPECAL), Comisión de la Verdad, entre otros.

Existe un valor agregado en las actividades con otras organizaciones, como es el taller de Diseño de Proyectos que realizara Luis Manrique con estudiantes del altiplano y las solicitudes  del proyecto y el directorio por otras organizaciones, como la Comisión de la Verdad o la Municipalidad de Laredo al norte del país. 

Hay también un rubro específico que tiene que ver con la imagen hacia afuera del BM a través de este proyecto y que se ha dado a través del foro virtual en Ventana Civil y que está relacionado con la imagen desde el BM de acciones más proactivas (Concurso de Pequeñas Donaciones, Creadores de Cultura) en favor de la consolidación democrática y de conocer lo que piensan las y los jóvenes, que en el país, conforman el 30% de la población.  

Una ganancia extra es la participación de los miembros del grupo Voces Nuevas en espacios de sociedad civil y Estado (foros, encuentros, entrevistas en medios de comunicación, etc.) donde hacen referencia al proyecto. En esa línea, podemos citar a la Comisión de la Verdad, PROMUDEH, Sociedad Peruana de Adolescencia y Juventud,  FOPECAL, entre otros. 

Han solicitado esta propuesta la Comisión de la Verdad, PROMUDEH, Cooperación Popular (COOPOP) y Municipio de Laredo.

Finalmente, queremos destacar la coherencia de esta propuesta con el artículo aparecido en la web del BM: 10 cosas que usted nunca imagino del Banco Mundial  especialmente los puntos 1: financia proyectos de educación para remontar la pobreza; 6: trabajo en redes con otras instituciones de cooperación internacional y; 8: trabajo coordinado con sociedad civil, enfoque de género y trabajo coordinado con ongs. 

5. Recomendaciones 

5.1 RECOMENDACIONES GENERALES:

De la propuesta inicial

El proyecto plantea trabajar en tres ejes: Estado, sociedad civil y BM . Creemos que estos ejes deben mantenerse; sin embargo, la práctica de estos meses ha demostrado que es necesario priorizarlos. Sugerimos que el mayor peso se de al eje del BM. 

Los 6 meses que dura el piloto permiten sólo una focalización, que debe ser la interrelación de Voces Nuevas con los proyectos del BM; los resultados esperables con relación al estado y la sociedad civil deben estar condicionados a una mayor difusión de la propuesta y al énfasis en documentos relacionados a políticas de estado.

El desarrollo de un trabajo de este tipo es positivo para la imagen institucional del BM pues se le reconoce como una organización que acerca a la sociedad civil con el estado. 

Una posibilidad a ser incorporada en la propuesta es dar énfasis a los aportes de los/as jóvenes a través de pasantías de tres meses y con un grupo más pequeño; estas serían en los proyectos que desarrolla el BM y podría realizarse en grupos de máximo tres personas. En el tiempo que falta del piloto es posible que se pueda encontrar una posibilidad de ese estilo.

De acuerdo a la sugerencia de Keta Ruiz, se podría programar una vez al mes conversatorios abiertos al grupo de jóvenes y a sus respectivas organizaciones.

Es necesario, previamente a la convocatoria, realizar una jornada de sensibilización y requerimiento de necesidades con el staff, un conocimiento más preciso de los proyectos a ejecutarse y las misiones que van a llegar en el tiempo que los/las jóvenes van a estar en el BM de modo que cuando el grupo sea seleccionado e inicie sus labores, se les pueda presentar un cronograma de acciones en áreas concretas.

Del proceso

Una debilidad del proceso fue que primero se convocó a las organizaciones y luego se diseñó la propuesta.

Creemos que es importante mantener los mismos criterios de selección de las y los participantes pues, contar con un grupo de ese perfil, facilita el tener un grupo crítico / análitico y con grandes posibilidades de aportar nuevas y valiosas ideas. En este mismo rubro, sin embargo, creemos que no es recomendable contar con un grupo de intereses tan heterógeneos. Una próxima selección de organizaciones por lo tanto, debe realizarse considerando puntos comunes entre sí. Una propuesta puede ser priorizar la variable etnia y, otra (que puede ser complementaria), considerar organizaciones juveniles con alto grado de participación y aportes a problemática nacional. 

Se pueden conjugar hasta dos variables. En otro momento se puede priorizar organizaciones con aportes en el campo tecnológico u organizaciones con trayectoria en el campo del arte y la expresión artística juvenil. Esta heteogeneidad del grupo creemos que ha sido una de las debilidades de la propuesta. Ha sido difícil conjugar intereses tan disímiles y ha colaborado a ello el tener un número muy amplio de convocados. Para una próxima convocatoria, el número de participantes no debe exceder de 12. 

Se requiere cambiar la metodología y hacerla más directiva y lúdica. Un grupo que no tiene como historia iniciativas de relación horizontal difícilmente va a poder organizarse por lo que es necesario dar directivas precisas e intervenir de manera más directa. Creemos que el tratamiento metodológico ha sido una debilidad; ha influido también el tener demasiados objetivos a querer cumplirse y no tener claridad en las prioridades. Este cambio metodológico, se resuelve con un plan establecido previamente a la convocatoria.

5.2 RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS

Para los objetivos

Debe tenerse en cuenta dos objetivos disyuntivos antes de realizar el proyecto:

Si se quiere tener un grupo consultivo de los proyectos del BM entonces:

· Los jóvenes deben de tener instrucción universitaria, por lo menos a partir del octavo ciclo y con una buen rendimiento académico. Se recomienda esto porque lamentablemente en el Perú el nivel educativo de la población es incipiente, por lo que su nivel de análisis, normalmente no es de la profundidad requerida por los especialista del BM y tiende  a ser subestimado.

· Deben de tener un nivel intermedio – superior  de ingles, ya que casi toda la bibliografía del BM está en ingles.

De esta forma los aportes que den lo jóvenes serán de una calidad intelectual superior, fomentándose el cultivo de los conocimientos y la investigación a profundidad.

Por otro lado, si se quiere obtener una muestra de cómo anda la juventud en el Perú, ya no son necesarios los requisitos antes mencionados, porque la mecánica sería a través de grupos focales, conversaciones, es decir, metologías más participativas, con menos trabajos de investigación, con el objetivo de no generar frustración entre los jóvenes sin instrucción y en los que si la tienen por el bajo nivel del grupo en general, y para que los aportes sean tomados en cuenta, en la medida que no son monografías sino diagnósticos. 

Para las fechas del proyecto

Debe tenerse en cuenta las fechas de vacaciones de las universidades para realizar el proyecto en estos periodos. Se recomienda que si el proyecto va ha durar más de tres meses, el proyecto se inicie al inicio de las vacaciones, de ninguna forma al final, para solidificar los lazos.
Para la convocatoria

Sugerimos que, en el mail a las organizaciones se debe de incorporar claramente y específicamente lo siguiente:

· Días en lo que se requerirá que vengan los jóvenes y las horas, es imprescindible establecer claramente esto, ya que los jóvenes tienen muchas actividades y lograr una coordinación de horarios entre ellos es imposible. Además que de esta forma se crean hábitos y seguridad en los jóvenes que conlleva a una forma constante de trabajo.

· Temas que tocará el grupo, es decir lo ejes temáticos. Recomendamos que los/las consultores establezcan los temas que se tratarán dentro del grupo, así se evitará que se inscriban jóvenes cuyos intereses sean marcadamente diferentes ya que al no poder expresarlos se desmotivan.

· Establecer con claridad qué es lo que se va a hacer, los objetivos de las reuniones. A pesar de que estos fueron descritos en nuestra convocatoria, en la entrevista personal encontramos que muchos de ellos tenían expectativas diferentes a lo que buscaba el BM, algo natural en la juventud que está llena de iniciativas.

· Metodología, la forma en la cual se desarrollará el proyecto debe ser explicada en la convocatoria.

· Comunicar claramente los beneficios que tendrán los jóvenes participantes, viáticos, refrigerio, etc, para no crear falsas expectativas.

Para las reuniones con los jóvenes.
En las reuniones con los jóvenes se debe de establecer la agenda de cada reunión y es importante que uno de los consultores esté físicamente presente y que participe, por ello se recomienda que uno de los consultores sea joven. Ambos consultores deben de mostrarse cercanos a los jóvenes evitando las jerarquías.
 Otra recomendación es la de establecer un límite de faltas a las reuniones, aunque este proyecto no es un curso con asistencia obligatoria, deben de haber límites establecidos.

Una idea nueva que podría implementarse es la de empezar el proyecto con un retiro de una semana en un lugar fuera de Lima. Este retiro sería intenso, con la finalidad de generar un sentimiento de pertenencia con el proyecto, y generar cercanía entre el BM y los jóvenes; esto con la finalidad de una mejor calidad en la información e investigación por parte de los participantes. 

En este retiro se podrían aplicar varios grupos focales, dinámicas participativas, entre otras.  Inclusive se podría pensar en reducir el periodo del proyecto, incrementando su intensidad y así aprovechar el periodo de vacaciones de  los jóvenes.
Para los refrigerios durante las reuniones

Este aspecto es relevante para los jóvenes, inclusive estimulante, ya que al no contar con una remuneración, se entiende que la retribución será alimenticia.
Para las Reuniones con el staff

Es muy importante antes de cada reunión con el staff, que los consultores encargados elaboren una guía de trabajo con el visitante, en la que se definirían los periodos de participación, exposición, e intercambio de preguntas. Este trabajo debe ser previo a una comunicación con los jóvenes  explicando brevemente el sector al que pertenece el especialista y sus actividades. Se debe hacer esto en virtud del poco tiempo que dispone el staff del BM y las preguntas que los jóvenes quieren realizar. 

Para las Reuniones con invitados externos

Así como en lo anterior, se debe de elaborar una guía de la reunión y dar información, con anticipación, sobre la especialidad del invitado.

Para la entrevista personal de selección

En esta entrevista se deben de repetir los horarios del proyecto, lineamientos, objetivos, beneficios para los participantes, entre otros, ya que muchas veces las ONGs , por diferentes factores, pueden haberle omitido la información al candidato. Es vital que los candidatos sepan los horarios, ya que si se percibe que  los horarios son flexibles se puede relajar la asistencia.

Recomendamos los criterios de evaluación que se usaron para este piloto, pero creemos que los jóvenes deben de pertenecer a organizaciones juveniles en sí, para que el efecto multiplicador del  capital social y humano sea mayor.

Para después de la entrevista

Los consultores deben confirmar que el joven pertenece a una agrupación de jóvenes, esto es porque se dieron casos de jóvenes que no representaban ninguna organización real y pudieron provocar una disminución en la motivación de los jóvenes.

Procurar que la heterogeneidad del grupo seleccionado no sea tan amplia, que tengan un mínimo de manejo de proyectos y planificación 

Se deben de revisar los candidatos que realizan muchas actividades, como trabajar y estudiar, ya que son muy empeñosos, pero la falta de tiempo puede resultarles un obstáculo.

Para el Manejo Financiero

Se debe tener en consideración que los consultores tengan manejo de una caja propia, desde el inicio del proyecto, pues puede haber descoordinación entre el departamento contable y las actividades programadas. 

Sobre el Uso del local de trabajo del Banco Mundial

Antes de empezar las reuniones es preferible organizar las reglas de comportamiento dentro del local del BM.

Sobre el Uso de los locales externos

Recomendamos el uso de locales externos para reuniones de camaradería y talleres participativos.

Comunicación entre los consultores y el especialista encargado del proyecto

Es menester un comunicación constante entre el equipo de consultores y la persona responsable del área. El motivo es que la línea de los consultores puede estarse desviando de lo que puede querer el especialista del BM. Recomendamos una reunión cada 15 días para revisar el enfoque, actividades y procedimientos.

Comunicación entre los consultores

Siempre debe de existir una comunicación fluida entre los consultores encargados del proyecto. En las comunicaciones al grupo de jóvenes debe haber reuniones de coordinación previas para tener homogeneidad en los mensajes a transmitir. 







� Los códigos de los proyectos presentados son: 00000277, 00000294, 00000390, 00000466, 00000468, 00000507, 00000614, 00000620, 00000627 y 00000641.





21
1

